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JAK ZWROCIC / WYMIENIC TOWAR
Jezeli zakupiony towar nie spetnia Twoich oczekiwan mozesz go wymienié na inny lub zwréci¢. W tym
celu wykonaj 3 ponizsze kroki:

4
E

1 KROK 2 KROK 3 KROK
Wypetnij oswiadczenie Zapakuj produkt z formularzem Wyslij na nasz adres:
OchronaDomu sp. z 0.0.
32-020 Wieliczka
Ul. Pitsudskiego 41

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) NA ODLEGLOSC

Formularz nalezy tylko wypetnic i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy.

DOWOD ZAKUPU (wypetnij jedna z ponizszych opgji) DANE KONSUMENTA
Numer zwrotu (z allegro): Imie i nazwisko:
Faktura fiskalna numer: FF/ Nazwa firmy:
Faktura VAT numer: FV/ Adres:

Paragon: PAR/ Email:

Oswiadczam, ze zgodnie z zapisami ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy
sprzedazy towary:
(symbol / nazwa towaru / liczba sztuk)

PROSZE O (zaznacz i wypetnij ZWROT lub WYMIANE)

ZWROT WYMIANE
Kwoty: Zt Na nastepujacy towar:
(symbol / nazwa towaru / liczba sztuk)

Pienigdze zwrdcimy Ci w taki sposdb, w jaki nam zaptacites (-as) za zmdwienie.
Jezeli zaptacites$ (-as) gotéwka podaj numer konta na jaki mozemy dokonac zwrotu:
Numer konta

Imie i nazwisko wtasciciela rachunku:

Miejscowosé, Data: Czytelny podpis klienta:

OchronaDomu sp. z o.0.

www.ochronadomu.pl
ul. Pitsudskiego 41, 32-020 Wieliczka, tel.: +48 12 250 08 25

kontakt@ochronadomu.pl
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DZIEKUJEMY ZA UDANE ZAKUPY

Cieszymy sie, ze moglismy zrealizowa¢ Twoje zamdwienie. Wraz z przesytkg dostarczamy Ci garsc “
przydatnych informacji dotyczacych sklepu OchronaDomu.pl, a na odwrocie znajdziesz formularz E
odstgpienia od umowy/wymiany towaru.

Jesli chcesz otrzymywacd najnowsze informacje o naszych nowosciach, promocjach i wyprzedazach, koniecznie
odwiedz nasza strone OchronaDomu.pl i zapisz sie do Newslettera.

Kupuj przez sklep OchrnaDomu.pl a wraz z towarem otrzymasz od nas fachowg pomoc techniczna.

POUCZENIE O ODSTAPNIENIU OD UMOWY

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo ustawowe prawo odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po 14 dniach od dnia, w ktorym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza
Panstwo poinformowac Sprzedawce — OchronaDomu sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, adres do doreczen ul. Pitsudskiego 41, 32-
020 Wieliczka, adres email: kontakt@ochronadomu.pl, tel. Nr: 12 250 08 25, o swojej decyzji odstgpienia od niniejszej umowy
w drodze jednorazowego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin odstgpienia od umowy, wystarczy aby wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Najprosciej dotaczy¢ wypetniony
formularz do przesytki z odsytanym towarem.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdw zaptaty, jak zostat przez Panistwa uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Pafnstwo na inne rozwigzanie. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Prosze odesta¢ lub
przekaza¢ nam rzeczy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowaliscie nas
Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany jesli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg
Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Rzeczy oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym
OchronaDomu.pl ze wzgledu na swoj charakter mogg zosta¢ zwyczajnie wystane pocztg. Koszt odestania moze zostaé
oszacowany przez konsumenta w oparciu o cennik krajowy na ustugi Poczty Polskiej S.A. jeszcze przed zawarciem umowy na
odlegtosé. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposdb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Dobrowolne prawo do zwrotu produktu w terminie do 30 dni

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia od umowy oferujemy Panstwu dobrowolne prawo do zwrotu produktu w
terminie 30 dni od jego otrzymania. Warunkiem wykonania dobrowolnego zwrotu (po uptynieciu ustawowego terminu 14 dni)
jest to, ze nie uzywali Panstwo produktu i przesla Panstwo produkt w komplecie, w pierwotnym i niepogorszonym stanie, bez
zabrudzen czy uszkodzen i w oryginalnym opakowaniu (jezeli takie istniato). Dobrowolne prawo zwrotu nie ogranicza w zaden
sposodb Panstwa ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, ktére pozostaje nienaruszone. Az do chwili uptywu terminu
ustawowego prawa odstgpienia od umowy stosuje sie wytgczenie warunki ustawowe zwigzane z tym prawem. Dobrowolne
prawo zwrotu nie odnosi sie do bonéw upominkowych, produktéw wyprzedazowych i produktéw promocyjnych.
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